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Pendahuluan

Coretax DJP merupakan sistem administrasi perpajakan terbaru yang dikembangkan
oleh Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sebagai bagian dari modernisasi layanan perpajakan di
Indonesia. Melalui sistem ini, wajib pajak dapat mengakses berbagai layanan perpajakan secara
terintegrasi, mulai dari pelaporan SPT, pembayaran pajak, pengelolaan data perpajakan, hingga
administrasi lainnya.

Namun, masih banyak wajib pajak yang mengalami kendala saat mencoba masuk ke
akun Coretax DJP. Mulai dari lupa password, akun belum aktif, hingga muncul pesan error
saat login. Artikel ini akan membahas langkah-langkah login Coretax DJP sekaligus solusi jika
Anda gagal masuk ke sistem.

Apa Itu Coretax DJP?

Coretax DJP adalah sistem inti administrasi perpajakan (Core Tax Administration
System/CTAS) yang menggantikan berbagai aplikasi perpajakan sebelumnya menjadi satu
platform terpadu. Sistem ini dirancang untuk meningkatkan kualitas pelayanan, efisiensi
administrasi, serta kemudahan bagi wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

Persiapan Sebelum Login

Sebelum melakukan login ke Coretax DJP, Wajib Pajak perlu memastikan bahwa
seluruh persyaratan dasar telah terpenuhi agar proses masuk ke sistem berjalan lancar.
Persyaratan tersebut meliputi memiliki NPWP atau Nomor Induk Kependudukan (NIK) yang
telah diintegrasikan sebagai NPWP, telah menyelesaikan aktivasi akun Coretax, serta memiliki
alamat email dan nomor telepon seluler yang masih aktif untuk keperluan verifikasi maupun
pemulihan akun apabila diperlukan.

Selain itu, Wajib Pajak juga harus mengetahui kata sandi (password) akun yang
digunakan untuk login. Untuk memperoleh pengalaman akses yang optimal, disarankan
menggunakan peramban (browser) yang telah diperbarui ke versi terbaru, seperti Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, atau Safari. Pastikan pula perangkat terhubung
dengan koneksi internet yang stabil agar proses autentikasi dan akses ke layanan Coretax DJP
dapat berlangsung tanpa kendala.

Cara Login Coretax DJP
Ikuti langkah berikut untuk masuk ke akun Coretax DJP.
1. Buka Portal Resmi Coretax
Masuk ke portal resmi Coretax DJP melalui: Coretax DJP, Pastikan alamat website benar
agar terhindar dari situs palsu.
2. Masukkan ID Pengguna
Gunakan salah satu identitas berikut: NIK, NPWP, ID pengguna sesuai ketentuan akun
Anda
3. Masukkan Password
Ketik password sesuai akun Coretax , Perhatikan: Huruf besar dan kecil berbeda, pastikan
Caps Lock tidak aktif.
4. Isi CAPTCHA
Masukkan kode keamanan sesuai gambar yang muncul, Jika sulit dibaca, klik tombol
refresh CAPTCHA.
5. Klik Login
Apabila seluruh data benar, Anda akan diarahkan menuju Dashboard Coretax DJP.


https://coretaxdjp.pajak.go.id/?utm_source=chatgpt.com

Penyebab Gagal Login Coretax DJP

Berikut beberapa penyebab yang paling sering dialami wajib pajak.

1. Password Salah
Kesalahan paling umum adalah salah mengetik password, solusi: periksa Caps Lock,
pastikan tidak ada spasi tambahan, coba ketik ulang secara perlahan.

2. Lupa Password
Jika lupa password: Klik Lupa Kata Sandi, masukkan NIK atau NPWP, pilih media
verifikasi melalui email atau nomor HP yang terdaftar, ikuti tautan yang dikirim DJP untuk
membuat password baru.

3. Akun Belum Diaktivasi
Wajib pajak yang baru pertama kali menggunakan Coretax wajib melakukan aktivasi akun
terlebih dahulu. Langkah aktivasi secara umum: pilih menu Aktivasi Akun Wajib Pajak,
isi data identitas, lakukan verifikasi, ikuti instruksi yang dikirim melalui email.

4. Browser Bermasalah
Browser yang menyimpan cache lama terkadang menyebabkan halaman login gagal
dimuat. Solusi: hapus cache dan cookies, gunakan mode Incognito, perbarui browser ke
versi terbaru.

5. Koneksi Internet Tidak Stabil
Koneksi yang lambat dapat menyebabkan proses autentikasi gagal. Solusi: gunakan
jaringan yang lebih stabil, hindari menggunakan VPN apabila tidak diperlukan.

6. Server Sedang Sibuk
Pada masa pelaporan SPT, server Coretax sering mengalami lonjakan pengguna. Solusi:
tunggu beberapa saat, login kembali di luar jam sibuk, misalnya pagi hari atau malam hari.

7. CAPTCHA Salah
Pastikan kode CAPTCHA diketik sesuai tampilan, jika tidak jelas: Klik refresh, masukkan
CAPTCHA yang baru.

Cara Reset Password Coretax DJP
Jika benar-benar lupa password:

1. Klik menu Lupa Kata Sandi.

2. Masukkan NPWP atau NIK.
Pilih email atau nomor HP untuk verifikasi.
Buka tautan yang dikirim DJP.
Buat password baru.
Login kembali menggunakan password tersebut.
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Tips Agar Login Selalu Berhasil

Beberapa tips berikut dapat membantu menghindari kendala saat login: Agar proses
login ke Coretax DJP tetap aman dan lancar, Wajib Pajak disarankan menerapkan beberapa
langkah pengamanan akun. Simpan kata sandi menggunakan password manager yang
tepercaya agar tidak mudah lupa sekaligus mengurangi risiko kebocoran informasi. Selain itu,
pastikan data kontak seperti alamat email dan nomor telepon seluler selalu diperbarui karena
keduanya berperan penting dalam proses verifikasi identitas maupun pemulihan akun apabila
terjadi kendala login.

Di samping menjaga keamanan data akun, Wajib Pajak juga perlu membiasakan diri
mengakses Coretax DJP hanya melalui situs resmi Direktorat Jenderal Pajak untuk
menghindari risiko penipuan atau phishing. Membersihkan cache dan cookies browser secara
berkala juga dapat membantu mengatasi berbagai kendala teknis saat mengakses sistem.
Apabila menggunakan komputer atau perangkat umum, jangan lupa untuk selalu melakukan



logout setelah selesai menggunakan Coretax DJP agar akun tetap terlindungi dari akses oleh
pihak yang tidak berwenang.

Kapan Harus Menghubungi DJP?

Apabila seluruh langkah penanganan telah dilakukan namun akun Coretax DJP masih
tidak dapat diakses, Wajib Pajak disarankan untuk segera menghubungi Kantor Pelayanan
Pajak (KPP) tempat terdaftar atau memanfaatkan saluran bantuan resmi Direktorat Jenderal
Pajak. Sebelum menghubungi petugas, siapkan informasi penting seperti NPWP atau NIK,
nama Wajib Pajak, tangkapan layar (screenshot) yang menampilkan pesan kesalahan (error),
serta waktu terjadinya kendala saat mencoba login.

Informasi tersebut akan membantu petugas dalam melakukan penelusuran terhadap
penyebab permasalahan secara lebih cepat dan akurat. Dengan data yang lengkap, proses
verifikasi dapat dilakukan secara lebih efisien sehingga solusi yang diberikan sesuai dengan
jenis kendala yang dialami, baik yang berkaitan dengan akun, autentikasi, maupun gangguan
teknis pada sistem Coretax DJP.

Kesimpulan

Login ke Coretax DJP sebenarnya cukup mudah apabila akun telah diaktifkan dan data
yang dimasukkan sudah benar. Sebagian besar kendala login disebabkan oleh password yang
salah, akun yang belum aktif, browser bermasalah, atau server yang sedang padat. Dengan
memahami penyebab dan solusi yang tepat, wajib pajak dapat mengakses layanan Coretax
dengan lebih lancar dan menghindari hambatan dalam memenuhi kewajiban perpajakan.
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